Im Internet am Puls der Zeit

Die Buchhandlung Rote Zora in Merzig belegt den Spitzenplatz bei den saarlindischen Website-Awards.
Mitinhaberin Ingrid Réder setzt parallel zum Ladengeschift auf eine emotionale, persénliche Ansprache.

Ingrid Roder
hat die Buchhandlung Rote
Zora 1992 mit Gertrud Selzer

gegriindet. Im Ladengeschift
wird ein allgemeines Sorti-
ment angeboten, zusitzlich
beliefert Rote Zora Firmen-
kunden mit Fachliteratur. Den
individualisierten Online-Auf-
tritt www.rotezora.de gibt es
seit Frithjahr 2009.

Wie wichtig ist ein individueller Online-Auftritt
fiir eine kleine, unabhingige Buchhandlung?
Das hingt von der Buchhandlung und ihrer
Zielgruppe ab, bei uns in erster Linie Fami-
lien und Kinder bzw. Jugendliche, aber
auch Firmenkunden, die grofitenteils iibers
Internet ordern. Sicher braucht nicht jede
Buchhandlung einen Online-Auftritt. Wir
nutzen unsere Website als Erweiterung
unserer Geschiftsriume, mit dem Gedan-
ken, auch hier Erlebniseinkiufe mit wech-
selnden Themenwelten und stindig neuen
Anreizen zu ermoglichen. Das ist auch eine
Frage der Wahrnehmung: Wie professio-
nell, wie aktiv und wie modern stellt man
sich dar? Hierfiir ist ein individueller Web-
aufiritt, der iiber eine reine Shoplésung
hinausgeht, immens wichtig.

Mit welchen Aktionen bringen Sie Traffic auf
die Website?

Mit dem Start der Website im vergangenen
Jahr haben wir die Aktion ,Schenken Sie
Saarlands Spitzenpolitikern ein Buch“ ver-
anstaltet, anlisslich der Landtagswahl im
Saarland. Man konnte Buchvorschlige fiir
die Spitzenkandidaten Peter Miiller, Heiko
Maas, Hubert Ulrich, Christoph Hartmann
und Oskar Lafontaine abgeben, die im Inter-
net zur Abstimmung eingestellt wurden.
Das hat Presseaufmerksamkeit und entspre-
chend Traffic auf die Seite gebracht. Als wir

im letzten Jahr zur , Buchhandlung des Jah-
res“ gewihlt wurden, haben wir ein Online-
Gliickwunsch-Gistebuch eingerichtet, das
ebenfalls sehr gut besucht wurde. Im Som-
mer werden wir einen Mal- und Kurzge-
schichten-Wettbewerb zum Thema ,Mehr
Meer“ durchfthren, iiber deren Ergebnisse
dann online abgestimmt werden kann.
Und wie machen Sie das Angebot bei den
Kunden publik?
Wir weisen in unseren Publikationen, bei-
spielsweise im monatlich erscheinenden
Newsletter, auf die Website hin. Im Laden
sprechen wir die Kunden darauf an und zei-
gen auch gern, wie man auf die Seite kommt
und wie man dort bestellen kann. Auflerdem
sind wir in sozialen Web-2.0-Netzwerken wie
Xing und einer eigenen Rote-Zora-Gruppe
auf www.wer-kennt-wen.de vertreten, wo wir
gezielt Neuigkeiten streuen kénnen. Die
emotionale, personliche Ansprache ist uns
hier genauso wichtig wie im Kundenge-
sprach in der Buchhandlung.
In welchem Verhiltnis stehen Kosten und
Nutzen?
Ich finde es schwierig, Kosten gegen Nut-
zen abzuwigen. Fiir uns ist es unverzicht-
bar, die Internetseite zu betreiben und aktu-
ell zu halten. Bei der Umsetzung werden
wir von einer Agentur unterstiitzt.

Die Fragen stellte Nicole Stocker



